
  

–- 

 

 
 
 

 



Total Quality Management (TQM)








 

-

-
Cyber Space





Information Society

Knowledge

Society


Electronic Information Services (EIS)
 
 
 



 
-- 
- 



   

–- 














 













 

Conformance





Non-

Conformance




 










 






Process Model


In PutsOut Puts
Tasks
Added Value

Customer



  

–- 

Supplier
 


 

-
 

-
 


 
-

 
-

 





 

 
-









 

-


 
-


ELIFSERVPERF




 
-



 
-


-

-







   

–- 


 

-



 
-


 







 







 






















 
 

 
 

 









  

–- 





Projection


 






Semitic

Museum of Harvard





















-


 







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

 





   

–- 


 

 






–


– 




 




 





 




 


 
















-


 

-



-






  

–- 

-


-

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-
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
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 
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



 










 


















 
 








 







 



   

–- 





 
-case study







 

-
Content Analysis
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